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CARTA DEL
PRESIDENT

La millora de la situacié economica no es
projecta per a tothom de la mateixa mane-
ra. Per aixd, quan la majoria de les nostres
empreses van recuperant activitat i tornen
a créixer, és més important que mai ser pre-
sents i collaborar en aquelles situacions de
dificultat que pateixen l'empresariat i les
persones autonomes. Homes i dones, ma-
joritariament més grans de 50 anys, que no
ens podem permetre que quedin al marge
del mon professional i es perdi un talent i una
experiencia de gran valor per a les nostres
empreses. La majoria de persones que ate-
nem a la Fundacié tenen una voluntat real
de tirar endavant, la nostra comesa és con-
tribuir a concretar aquesta voluntat.

El cert és que al 2016-2017 hem incremen-
tat considerablement el nombre de persones
ateses, fins a un total de 342. En més de la
meitat dels casos han aconseguit trobar una
nova feina. | en d'altres, continuen treballant
amb nosaltres. La Fundacio té exit en primer
lloc pel compromis i per aquesta voluntat de
les persones d'aconseguir una segona opor-
tunitat. Sense la seva actitud els resultats
serien molt més decebedors.

Joaquim Llimona i Balcells
President de la Fundacio PIMEC

A més, la Fundacié atén persones des la
consciéncia que cada problematica és di-
ferent. No treballem amb parametres estan-
darditzats, sind sobre la base de les necessi-
tats i capacitats subjectives de cadascuna
de les persones.

Aquesta tasca no podriem acomplir-la sen-
se els nombrosos suports que rebem. Lany
2017 hem d'agrair especialment la solidaritat
i compromis del mén empresarial catala i, en
primer lloc, de tots els socis de PIMEC. Una
base molt amplia, que ens garanteix l'arre-
lament del nostre projecte en la societat
catalana. Per suposat,agraim l'aportacié de
I'Obra Social “la Caixa”, de la mateixa PIMEC
i d'altres entitats que confien en la nostra
tasca i comparteixen el nostre projecte.

Finalment, un agraiment a l'equip de treball
de la Fundacié i a les persones que des del
voluntariat ajuden a fer possible el compli-
ment de la nostra tasca.

Un any més, moltes gracies a tothom.
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PRESENTACIO
DE LA MEMORIA

La Fundacié PIMEC ha elaborat aquesta memoria amb lobjectiu de fer un pas endavant en lexer-
cici de la transparencia, en coheréncia amb els seus valors i amb el seu Codi Etic.

Aquesta Memoria de Sostenibilitat ha estat elaborada segons la Guia GRI 4, en la modalitat
Essencial.

Els aspectes materials i els grups d'interés de la Fundacié s’han definit entre els membres
de l'equip arribant a un consens.

Segons el GRI, les memories han d'abordar aquells aspectes que reflecteixin els impactes
economics, ambientals i socials significatius de l'organitzacio, o que influeixin d'una manera
substancial en les avaluacions i decisions dels grups d'interes.

Els aspectes materials més rellevants que s’han identificat de la nostra organitzacié soén:

ASPECTES ASPECTES ASPECTES
ECONOMICS SOCIALS AMBIENTALS
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A la memoria es troben desenvolupats aquests aspectes materials. S’ha fet una consulta als
diferents grups d'intereés (figura 4) amb l'objectiu de configurar una matriu de materialitat*
que ens ajudi a identificar els aspectes rellevants per als nostres stakeholders. (figura 9).

Aquesta memoria té un cardcter bianual i es correspon amb els exercicis 2016 i 2017.

fundaciopi

El cor de pimec

Per a possibles consultes sobre aquesta memoria, el punt de contacte és:

Fundacié PIMEC
C/Viladomat 174
08015-Barcelona
secretaria@fundacioPIMEC.org
Tel. 93 496 45 00




La Fundacié PIMEC neix I'any 2007 amb l'objectiu d'esdevenir un element estratégic de re-
presentativitat de PIMEC en ambits de caire social. La Fundacié posa a l'abast de les pimes i
de les persones autonomes solucions i eines que els faciliten una millor adaptacio als reptes
de l'activitat economica actual.

Els nostres destinataris son totes les micro, petites, mitjanes
empreses i persones autonomes de Catalunya, siguin socies o

no de PIMEC.

DADES GENERALS

Seu Central
C/ Viladomat, 174
08015 Barcelona

Tel. 93 496 45 00

NIF: G64609035
secretaria@fundacioPIMEC.org
www.fundacioPIMEC.org

o facebook/fundacioPIMEC
© ©fundacio_PIMEC
@fundacioPIMEC

DADES ECONOMIQUES*

BALANC 2016 2017
Actiu corrent 119614 € QLOL3L €
Actiu no corrent 335 € 3420 €
Passiu corrent 85.550 € 67899 €
Passiu no corrent O € o€

Patrimoni net 34399 € 30452 €

ORGANS DE
GOVERN

Al 2016-2017, la Fundacié esta composta
pels seglients organs de govern: patronat i
comissid directiva.

Patronat

President: Joaquim Llimona

Vicepresident: Josep Gonzdlez

Secretari: Ramon Vila

Vocals: Adriana Casademont, Joaquim Coe-
llo, Josep Lluis Francesch, Joan Rigol, Carles
Sumarroca, Josep M. Torres i Judith Viader.

Comissié Directiva

Es I'organ consultiu, que té per objectiu fer
noves propostes i supervisar les accions i el
funcionament de la Fundacio. Esta formada
per empresdries i empresaris membres de
comités executius de PIMEC, en representa-
ci6 de tot el territori catala.

*El tancament del exercici
2017 no esta finalitzat en el
moment en que s’ha elaborat
aquesta memoria. Les dades
seran publicades a la seva
web un cop siguin auditats.

Els comptes de la Fundacié PI-
MEC soén auditats anualment
per una empresa auditora
externa.
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Figura 1. Valors de la Fundacié
PIMEC

MISSIO, VISIO | VALORS

MISSIO

La missié de la Fundacié PIMEC sensibilitza el mén de la petita i mitjana empresa i de les
persones autonomes sobre la necessitat d'incloure la responsabilitat social en la seva gestio
i aspectes socials com a factor de competitivitat dins de la seva dinamica empresarial, des
de la visié de l'esforc compartit amb els diferents actors socials i economics, i fomentant
una cultura empresarial renovada i compromesa amb l'entorn, aixi com enfortir la imatge
social de I'empresariat com a generador docupacié i motor de creixement economic i de
millora social.

VISIO

Anem cap a una nova manera de fer i ser empresa en qué les persones son l'element central.
En el cami per a incloure aspectes socials en la dindmica empresarial creiem que I'empresa,
junt amb els diferents actors socials i econdmics, ha de compartir el treball, l'esforc i la res-
ponsabilitat.

VALORS
Els valors de la Fundacié PIMEC es representen a la Figura 1.

Responsabilitat

< Solidaritat

»OoOelat

Chent

Entitat




ILOBJECTIUS |

LINIES DE TREBALL

El treball al llarg dels seus 10 anys s’ha anat adaptant a les necessitats reals detectades en
les micro, petites, mitjanes empreses i persones autonomes. En l'actualitat la nostra activi-
tat esta focalitzada en tres objectius prioritaris:

- Sensibilitzacié i acompanyament de la responsabilitat social

empresarial en les pimes

- Atencié a les persones més vulnerables professionalment per

segones oportunitats

- Millora de la imatge social de 'empresariat

Actuem a través de programes, facilitant ei-
nes i recursos, impartint i participant en ac-
tes i seminaris, fomentant voluntariat em-
presarial, atenent i acompanyant les pimes
i les persones amb més dificultats.

A la taula 1 s’'exposen els diferents progra-
mes que desenvolupem en l'actualitat, agru-
pats en 4 drees.

- Area de suport personal a 'empresariat

- Area d'integracié i diversitat

- Area de compromis comunitari

- Area de solidaritat empresarial

Alguns dels programes desenvolupats tre-
ballen més d'un objectiu; per exemple, el pro-
grama Incorpora sensibilitza les empreses
perqué contractin persones amb criteris de
responsabilitat social i alhora ajuda perso-
nes en risc d'exclusié o més vulnerabilitat a
incorporar-se al mercat de treball.

La Fundacié PIMEC ha comencat a incloure
els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible (ODS) de Nacions Unides a la seva
gestié, identificant els que s'apropen al nos-
tre corebusiness. A aquesta memoria es fa
referéncia als ODS en relacié als programes
i activitats que es desenvolupen.

EDUCACID
DEQUALITAT

1 E‘EI.IPIIMS&
il

TREBALL DEGENTI REDUGCID DELES

DESIGUALTATS

) CIBIECTIUSSESHERE

b B4k

13 R j fic scos 7 %@" @
o OBIECTIUS
@ SOSTENIBLE
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Area de
suport
personal a
I'empresariat

Area
d’integracio i
diversitat

Area de
compromis
comunitari

Area de
solidaritat
empresarial

PROGRAMA

emppersona

Emprenedo-
res de valor

Incorpora i
Punt dAu-
toocupacio
Incorpora

Charter de la
Diversitat

Empren
catala

Empreses
saludables

Sensibilit-
zacié ambi-
ental

E®Educacié
empresarial
a l'escola

Voluntariat
empresarial

Nit Solidaria
dels Premis
Pimes

Nadal
Solidari

DESCRIPCIO oDS
Suport a lempresariat en dificultats professionals T
Suport personal i empresarial il
Xarxa Dones de Valor .

Dones que sumen, dones de valor

g

EDucADI
DEQUALITAT

i

Pimealdia: Dones de valor

Integracié de persones en situacié de vulnerabilitat al mercat laboral.
Itineraris personalitzats per a la recollocacié o autoocupacié

Punt Autoocupacioé Incorpora

Sensibilitzacio sobre la integracié de la diversitat cultural, demogra-
fica i social en les empreses i sobre la igualtat doportunitats

1 fl
DELAPOBRESA

it

Integracio i diversitat

Foment de I'Us de la llengua catalana a lempresa com a factor 'RSE  [IF e

Emprén en catala (=)
Sensibilitzacid, prevencié i orientacié a persones treballadores i
empresdaries d'eines que permetin detectar i prevenir els riscos psi-
cosocials a l'empresa, aixi com sobre la dependéncia de substancies
en l'ambit empresarial

3 SALUT
IBENESTAR

ol

Jornada riscos psicosocials i empreses saludables
Sensibilitzacié sobre les addiccions a 'ambit laboral

Sensibilitzacié i dinamitzacié de bones practiques mediambientals
i reaprofitament de recursos, participacioé en jornades i projectes
d’Economia Circular

1 )
PELCUMA

L P 4

Setmana Prevencié de Residus

EDUCATIO
DEQUALITAT

M

Programa que pretén apropar I'empresa i l'escola sensibilitzant les
persones joves en els valors del treball.

Educacié empresarial a l'escola

Promocié del voluntariat entre empreses a iniciatives vinculades a
l'accié solidaria, com a factor de compromis i cohesio del grup.

18
DELAPOBRESA

Voluntariat empresarial

Recaptacié de fons per als projectes socials de la Fundacio e
DS

30 aniversari Premis Pimes

G

Campanya de loteria i lots de Nadal solidaris
Nadal Solidari
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SUPORT PERSONAL A LEMPRESARIAT

Fer costat i acompanyar la micro, petita i mitjana empresa i les persones autonomes en
moments de dificultats i els collectius en situacié de vulnerabilitat per facilitar segones
oportunitats és l'objectiu daquesta area.

PROGRAMA emppersona

Servei integral d'assessorament personal i professional a totes les persones empresaries i/o
autonomes de Catalunya que es troben en dificultats, aixi com a altres collectius en situa-
cié de vulnerabilitat (joves, més grans de 45 anys, aturats..)

emppersona

programa dajut personal a I'empresariat

FINESTRETA UNICA

Acompanyament a la segona oportunitat

v v

Personal i emocional Técnic empresarial

Coaching individual i grupal, recursos per afrontar el canvi, analisi
economic i financer, assessorament a nous projectes, microcredits
socials, orientacié laboral i recerca de feina, prospeccié dempreses i
borsa de treball, mentoratge..

v v
Reflotament INCORPORA
Tancament \ 4 v

Nova empresa o Recol-locacié
Autoocupacio

CONSOLIDACIO

Relacionats amb els ODS

1% 1 REDUCCIODELES
DELAPOBRESA DESIGUALTATS

it | C

Figura 2. Diagrama de
funcionament d'atencié a
les persones en recerca de
segones oportunitats
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A la taula seglient es poden consultar les dades corresponents a aquest programa, i a la
figura 3, la grafica devolucid en assessoraments dels Ultims anys. Més dades sobre aquest
programa en relacié amb les persones usudries es mostra a l'apartat de Persones i empreses
usudries a la taula 8.

Taula 2 Dades generals del DADES DEL PROGRAMA EMMPERSONA 2014 2015 2016 2017

B Hores formacié empresarial i de suport emocional 128 116 255 170
Hores assessoraments juridics 29 29 37 4Lby
Hores assessoraments socioeconomics i marqueting 77 128 183 212
Hores assessoraments recerca feina 79 144 182 201
Hores dacompanyament personal i mentoring 259 312 423 645
Hores d'atencid psicologica individual 13 24 38 50
Hores altres assessoraments (RSE, PRL,...) 0 (0} 0O 21

fquwes EVOLUCIO DE LES HORES DASSESSORAMENT DEL 2014 AL 2017

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0]

Capacitacio Assessorament Assessorament ~ Assessorament ~ Acompanyament
formacio juridic socioeconémic  recerca de feina personal

© 2014 @ 2015 @ 2016 ® 2017

Al 2016 es van atendre a un total de 223 persones i al 2017 a 284 persones. La majoria
d'aquestes persones tenen més de 45 anys. Per a totes elles hem buscat una segona opor-
tunitat. Un 30% continuen al 2018 amb el nostre acompanyament.



PROGRAMES DE SUPORT
A DONES EMPRESARIES

Des del 2016 esta funcionant la Xarxa Dones
de Valor, un espai de debat i reflexio sobre va-
lors femenins i punts claus per a emprendre.

Aquesta Xarxa és fruit, de la collaboracié
de l'lnstitut Catala de les Dones, de la Ge-
neralitat de Catalunya, amb el programa
Emprenedores de Valor, el qual ha format
un grup de dones en habilitats de lideratge
i competencies comunicatives i consolida-
cié dels seus negocis empresarials, comple-
mentat amb un procés de mentoria i acom-
panyament personalitzat. |, en una segona
fase, de la collaboracié de I'Area d'atencid
a les persones de I'ambit d'lgualtat i Ciuta-
dania de la Diputacié de Barcelona amb el
programa “Xarxa de Dones de Valor”, i que
ha ofert unes pindoles formatives per co-
brir les necessitats individuals de les dones
a I'hora demprendre un negoci, aixi com un
acompanyament i aprenentatge en el treball
collaboratiu d'una xarxa.

Relacionats ambs els ODS

5 St

¢

Fotografies de les visites
realitzades per la “Xarxa Dones
de Valor”
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Exemples de publicacions en
les xarxes socials amb temati-
ca integradora de la diversitat

| DIVERSITAT

Acompanyem a les persones que estan en situacié de més vulnerabilitat pera la incorporacié a
les nostres empreses, especialment a persones majors de 45 anys, ajudant també amb altres
collectius en risc dexclusié social (persones amb discapacitats fisiques, intellectuals, senso-

rials, joves, immigrants, dones maltractades per violencia de génere, etc)).

Reforcem la imatge de lempresa com entitat responsable des del punt de vista social, de recur-

sos humans i de gestio de la diversitat.

El foment de la integracio i la diversitat es treballa amb programes com l'lncorpora, amb la pro-

mocio del Charter de la Diversitat i a través de campanyes com entre altres.

fyndocis. Fundacié PIMEC
pimec o
18 [ octubre / 2016 - €

Campafia contra la discriminacidn de las personas con el WIH en el
trabajo #oTrabajoPositivo hitp: o 1y zREKEIDSICYYT

Carmpatia # Vo TrabajoPositiva. No
Discrimino
Segun datos de diversos estudios & informes

realizados en Ezpafia, ka reslidad de las personas con
{ el %IH en relscion al acceso y la permanencia en...

YOUTUBE.COM

e M'agrada W Comenta # Comparteix

A Francesc Elias Bures, Miguel Martinez Setién i Mohemi Moreno Gonzéler el= agrada

ces locals per

‘@ municipis inclusius.
 Ajuntaments, empreses i entitats
 socials al servei de la ciutadania

ide la cohesio.

0.2017 de 9.30 a 14 hares

rﬁ} Me gusta [:] Comentar [ Compartir ‘ -

Rut
#YoTrabajoPosiivo

Sin discriminacion por VIH

-wr " fundaciopr

T

El lugar de trabajo no es una
via de transmision del VIH

Gonean Vil Gme K
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PROGRAMA INCORPORA

Incorpora és un programa d'intermediacié laboral de 'Obra Social “la Caixa”, que a través de
tecnics d'insercid, proporciona suport a lempresariat seleccionant i preparant a les persones
més adequades per a lempresa i assessorant-les sobre les avantatges fiscals, tipus de con-
tractacions, preseleccié de perfils, practiques, adaptacions a lempresa i acompanyament post
contractacio.

També s'ajuda i treballa amb les persones fent un itinerari personalitzat per a la recerca de
feina, ja sigui en una empresa o bé emprenent un projecte dautoocupacié a través del Punt
dAutoocupacié Incorpora (PAI). Al 2015 es va engegar el primer punt PAl per a donar suport a
lemprenedoria i durant el 2017 s’ha ampliat, creant un nou punt dautoocupacié a la comarca del

Baix Llobregat i 'Hospitalet.

Aquest programa facilita la mentoria i el finangament de microcrédits socials.

7 Empreses creades 2 l
12 Empreses consolidades
Persones ateses 300 Assesoraments Acompanyaments

QQQ
80 828

L4°% Dones L7% > de 15 anys 42% Superiors
56% Homes L4% > de 30 anys 26% seccundaris

9% < de 30 anys 32% primaris  SESEE
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e GHARTER DE LA DIVERSITAT

I Al
DELAPOBRESA

Redid

10 REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

€

El Charter de la Diversitat és un codi de compromis, voluntari i gratuit, de les empreses i insti-
tucions d'un mateix pais sobre matéries d'igualtat doportunitats i no-discriminacié en l'entorn
laboral.

Creiem que la diversitat és un factor que contribueix, per mitja de la bona integracié de les
persones treballadores amb cultures i perfils diversos (independentment de la seva nacionalitat
dorigen, étnia, génere, religié, costums, edat, discapacitat..), a una major eficacia de les orga-
nitzacions, tot generant creativitat i innovacié i propiciant un clima de satisfaccié per a tota
l'organitzacié. Per aixd, la Fundacié hi esta adherida i collabora en la promocié dels seus principis
ales empreses i institucions de Catalunya.

ad

~ltn

Signants del Charter des de 2009
Col-laboradors en la seva promocié
Membres del Consell Assessor




PROGRAMES DE COMPROMIS
COMUNITARI

Promovem la participacié de les empreses en el seu entorn més immediat, incidint en qUestions
que afecten alhora la comunitat i, per tant, el territori on esta situada; el desenvolupament de
projectes a nivell local, que responguin a les necessitats del territori (barri, municipi, etc.) i con-
tribueixin a enfortir el teixit social de la comunitat.

En anys anteriors s’han organitzat tallers en la Festa dels Supers, amb la collaboracié de la UPC

i “una ma de contes” de TV3. Altres programes, es van engegar en anteriors exercicis perd con-

tinuen vigents:

* Programa E3 -Educacié empresarial a 'Escola amb la collaboracié de persones empresdries
voluntdaries.

* Des del 2010, es desenvolupa un programa de suport a les pimes en ['Us del catala i s'han ela-
borat diferents recursos de suport inclosos en Emprén en catald. | al 2017, dins de CAT-respon-
sables s’ha publicat una Guia de Bones Practiques RSE i Gs de la llengua catalana. Som entitat
inclosa al Cens dentitats de foment de la llengua catalana

La Fundaci6 PIMEC h
practiques. R

Relacionats ambs els ODS

EDUCACID
DEQUALIAT

L1

Exemples de la difusié i els re-
cursos del programa “Empren

en catald” i foto d'una jornada
de E3

pimecorg/ O ~ X | C Empren en catala ;

fundociépimes

fomentar fis mpresarial
La guia esta estructurada per ambits dactivitat

Guia de Bones Practiques

RSE | US DE e
LA LLENGUA La uiasemmarca el prjecte CATe
CATALANA :

responsabilitat social en la seva activitat empresarial

Benvingutl, Benvingudal

«empren en catala» s una pagina web adrecada principalment als destinataris
del programa «emppersona» de la Fundacio PIMEC, aixi com a totes les

ala

Aquest projecte h
General de Politica L

el suport de la Direccié

de tot tipus.

len iniciar o reprenc
necessiten un suport per a utiitzar correctament el catala.
En aquesta plana web trobareu una seleccid de recursos en linia que us poden
ser de gran uiltat per a realitzar les tasques basiques de a vostra activitat
empresarial o laboral.

En aquesta seleccio hem prioritzat la qualitat dels recursos, aixi com la
senzillesa i claredat, per faciltar-ne al méxim Iaprofitament per part cfusuaris.

Gracies per visitar-nos!

Catalunya i

També es realitza sensibilitzacié ambiental i la promocié dempreses saludables (veure lapartat
Medi Ambient per a més informacié i lapartat Societat).

Traductors en linia
15 plantilles atils
Normativa i altres recursos
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oo DPROGIRAMES DE SOLIDARITAT

I Al
DELAPOBRESA
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EMPRESARIAL

Posem en relleu la dimensié social de fer empresa i el compromis de lempresa, de les empresaries
i empresaris amb el conjunt de la societat. Un compromis de suport dactivitats que sensibilitzin,
fomentin la solidaritat i la participacié social de les pimes amb vista a la construccié d'un mon
empresarial més solidari i sostenible, que generi beneficis socials per als qui més ho necessiten.
I, alhora, millorin la imatge social de lempresariat.

Els programes que es desenvolupen son: el voluntariat empresarial, lapadrinament, la Nit Soli-
daria i el Nadal Solidari. A la Nit Solidaria, com cada any, PIMEC organitza, amb el suport de la

Fundacid, els Premis Pimes, un acte solidari on la seva recaptacié integra es destina al programa
emppersona per a la segona oportunitat.

?REM/&

.
S 4
- m

E (/)]

ANIVERSARI

1987-2017

PREMIS PIMES 2017

1100 14 20 199

assistents entitats a la mitjans de tuits amb
“Filal” comunicacié l'etiqueta
#30premispimes




Cal destacar el premi que atorga la Fundacio, el “Premi Valors d'empresa”, que posa en valor els
intangibles de les empreses. Al 2016, el Premi Fundacié PIMEC als Valors dempresa ha estat per
a MANUFACTURES ARPE i al 2017 per a NUMINTEC.

Fotografies de les gales dels
Premis Pimes 2016 i 2017

Es promou el Voluntariat empresarial com a mentoria daltres persones en dificultats, tan per
a les que volen engegar un projecte demprenedoria, o bé per reflotar o consolidar lactivitat
empresarial. Des del desembre del 2015 estem inclosos en el Cens d'Entitats de Voluntariat de
Catalunya.

La xarxa de voluntariat amb la que compta la Fundacié esta formada per:

« Persones séniors i professionals expertes en drees concretes de lempresa i/o del creixement
personal (emocional) arreu de tota Catalunya.

* Entitats publiques i privades multidisciplinars que signen un acord de collaboracié on queden
reflectides les mesures dactuacié arreu de Catalunya.
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El Programa Nadal Solidari treballa en la recollida de lots solidaris dempreses que es distri-
bueixen entre les persones més necessitades i amb la loteria de Nadal.
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PUBLICACIONS

Al llarg de la seva trajectoria, la Fundacié ha elaborat eines i guies per facilitar lacompliment
dels valors socials per part de les petites i mitjanes empreses.

Guia de Bones Practiques: RSE i llengua catalana,
2017

Guia per a microempreses, mesures de conciliacio,
Setembre 2009

Guia de dependéncia de substdncies i altres addiccions
en 'ambit empresarial

Accid conjunta de Fundacio PIMEC i Projecte Home Ca-
talunya. 2011

Segona oportunitat. Lempresariat
Gener 2015

Segona oportunitat. Marc economic i legal, i propostes-
Desembre 2014

Difusié de I'RSE per a la millora de la qualitat i estabili-
tat de l'ocupacié al Camp de Tarragona
Juny 2008

Difusio de I'RSE per a la millora de la qualitat i estabili-
tat de l'ocupacio ales Terres de I'Ebre
Juliol 2009

Difusié de I'RSE per a la millora de la qualitat i estabili-
tat de l'ocupacio ales Terres de Lleida
Juliol 2009

Relacionats ambs els ODS

EDUCACID
DEQUALITAT

L]

5 Bl

¢

RSE i Us de la llengua cata-
lana

Guia per a microempreses,
mesures d'igualtat i concili-
acio.

Guia d'addiccions en 'ambit
empresarial

Segona oportunitat

Segona oportunitat: marc
economic i legal

Difusio RSE al Camp de Tar-
ragona

Difusié RSE a les Terres de
'Ebre

Difusio RSE a les Terres de
Lleida

Es treballa de forma especial el foment de la igualtat de génere, al 2016 es va a dissenyar un
protocol d'implementacié de bones practiques en responsabilitat social amb perspectiva de
génere adrecada a les pimes, amb el suport de Institut Catala de les Dones

1']

pimec

(W
o.
| =

2
|2

nere al 2016

Fotografia del Grup de Treball
de RSE en perspectiva de ge-


https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/guia_rsc_de_bones_practiques.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/guia-microempreses_cat_0.pdf
http://www.projectehome.cat/wp-content/uploads/Guia-Addiccions-CAT-juny-20132.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/informes1_2015_2a_oportunitat_empresariat_0.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/infpimec2a_oportunitat_marc_legal_des-14_1.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/rse_camp_de_tarragona_2008.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/rse_terres_ebre_2009.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/rse_lleida_2009.pdf

Des de la Fundacid, també es contribueix al bloc Pimealdia, amb articles que promouen la
Responsabilitat Social dins de les empreses; aquests dos ultims anys s’han publicat articles
sobre el génere i sobre I'ls del catald com a factor de responsabilitat social, entre altres.

=D
Comunicacié amb perspectiva de génere;
qui ens adrecem?

[ ]w[O]in]+]

Exemples de publicacions
al bolc Pimealdia durant
2016-2017

T
Emprén en catala com a factor d'RSE
[ . [ lw][Olin+]

Quins efectes pot tenir la RSE dins la meva
PIME?

8 i aoEnae [ |

=D

Comunicacié amb perspectiva inclusiva:
Diguem no a qualsevol tipus de
discriminacié

[ . [ [¥[O]in]+]

De la mateixa manera, es participa al grup de treball RSE del Consell de Relacions Laborals

de Catalunya i es promou la responsabilitat social empresarial a través del portal RSCat,
incloent en la web de la Fundacié un enllac directe de caracter informatiu, per tal de facilitar
els recursos de queé es disposa en aquesta plataforma.

La Fundacié PIMEC publica el seu butlleti bimensual i també és present a les xarxes socials
d’'una manera activa. Per aquests mitjans sensibilitza i difon l'activitat diaria de la Fundacio,
aixi com informacio relacionada amb aspectes socials de les empreses, enllacos a noticies
d'interés, etc.

504

seguidors al
Facebook

00

1.237

seguidors a
Twitter

501

publicacions a
les xarxes socials
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A la taula 4 es mostra 'abast de la presencia a xarxes socials i a la web.

IMPACTES A LES XARXES SOCIALS | ALA WEB

2015
10.864 visites

Es va a crear al
2016

280 M'agrada
653 seguidors

1167 tuits

Web Fundacié PIMEC
BlocPimealdia

Facebook

Twitter

2017
15.698 visites

2016
10.053 visites

763 sessions 31954 sessions

440 M'agrada
929 seguidors
1557 tuits

504 M'agrada
1237 seguidors

1.710 tuits

Exemples de publicacions
a les xarxes socials durant
2016-2017

Taula 4.
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IIl. GRUPS D'INTERES

La direccié de la Fundacié PIMEC i els seus treballadors han establert els grups d'interés
basant-se en la seva importancia per a la sostenibilitat operativa. Daquesta manera s'esta-
bleixen 8 grups d'interés, diferenciant-los entre molt prioritaris i importants.

Prioritaris:

- Les persones usudries dels serveis: persones vulnerables, autonoms i pimes
- La plantilla: equip de treball

- Persones i empreses patrocinadores o padrines

- Collaboracions: entitats collaboradores i persones voluntaries

- Administracions publiques

Importants:

- Empreses proveidores
- Societat en general
- Medi ambient

APADRINAMENT | PATROCIONI ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
v v
©°
. 7 [ ]
EQUIP DE TREBALL p fu ndG Cl Opl mecC « COL.LABORADORS

accid social | VOLUNTARIAT

USUARIS
v

- Micro, petita i mitjana empresa
- Persones auténomes

- Associacions empresarials

- Persones vulnerables’

Empreses proveidores Societat en general Medi ambient™

* Persones amb dificultats per incorporar-se al mercat de treball
** El medi ambient no és un grup d'interés com a tal, perd és un vector fonamental en la gestié de IRSC
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COMUNICACIO AMB
ELS GRUPS D’'INTERES

Des de la Fundacié PIMEC s'estableixen diferents métodes per comunicar-se amb els grups

d'interes. Es recull en la taula 5.

COMUNICACIO AMB ELS GRUPS D’'INTERES

Taula 5.

Canals de comunicacié

Grup d’interés

Observacions

Persones usudries Reunions individuals
Enquesta de valoracié

Informacio d'interés per correu
electronic

Butlleti bimensual electronic

Mitjana 2016-2017:

28% de resposta
98% recomanarien el servei

92% es mostren satisfets o
molt satisfets amb l'assesso-
rament

92% valoren com a util o com
a molt util el programa

Persones voluntaries

Empreses proveidores

No hi ha establert cap canal
especific.

Butlleti bimensual electronic

Minim anualment

La relacié és fluida i no s’ha
detectat la necessitat d'im-
plementar un protocol de co-
municacio.

Persones i empreses
patrocinadores i pa-
drines

Reunions de seguiment perio-
diques segons les necessitats.

Butlleti bimensual electronic
Publicacions

Alguns patrocinadors realit-
zen auditories de comptes i
de qualitat per valorar el ser-
vei que oferim.

No s’han detectat fins ara problemes de comunicacié amb els diversos grups d'interés, perd si
que és millorable la participacio de les persones a les quals es fan arribar les enquestes realit-
zades.
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PERSONES TREBALLADORES

§ Mnomom
CREIENENT

Respecte al grup d'interés de la plantilla, es promou un treball de qualitat, que permet un des-
envolupament professional satisfactori, amb estabilitat, igualtat doportunitats, certa flexibilitat
horaria, i un entorn saludable per a facilitar la integracié de les persones.

DADES DE PLANTILLA | CONDICIONS DE TREBALL foula
Dades i Indicadors 2016 2017
Percentatge de treballadors per sexe 75% dones 80% dones

25% homes 20% homes

Treballadors amb contracte indefinit 75% 60%

Treballadors amb discapacitat 0%

Es fan servir proveidors de CET com a
mesura compensatoria

Ratio entre el salari més baix i el salari 1:16 116
més alt de la plantilla

Desenvolupament professional Comissions de treball per tractar temes
interns i externs, avaluacié personal
d'acompliment d'objectius
Des de PIMEC hi ha un Pla de formacié
transversal.

Formacié especifica quan es detecten
necessitats a la Fundacié.

31
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Hi ha una politica de transparéncia amb la plantilla: informacié periddica sobre lestat financer
de l'organitzacio, sobre els plans de futur, estratégies, etc, mitjancant un comunicat de la Se-
cretaria General de PIMEC.

Tota la plantilla es troba al conveni d'Oficines i Despatxos.

La participacié de les persones treballadores s'aconsegueix mitjan¢ant diversos canals; el prin-
cipal és la intranet PIMECpoint, que actua com a portal Unic i on hi ha una bustia de suggeri-
ments, i també es reuneix una comissié de participacié bimensualment es recullen en primera
persona les qliestions que preocupen a les persones treballadores, i lestat sobre l'evolucié dels
suggeriments proposats esta a labast de tothom. Aquest 2017 s’ha engegat un pla de millora
continua on participen totes les persones treballadores.

Per part de PIMEC es realitzen dues reunions generals anuals informatives a les quals les perso-
nes treballadores de la Fundacié també estan convocades, per una banda, i, per laltra, es realitza
una enquesta anual anomenada Energimetre, per tal de mesurar diferents indicadors i obtenir
informacié sobre l'entitat.

RACIONALITZACIO HORARIA

La darrera comissioé de participacio interna va ser el punt de partida per fer un pas endavant cap
a la conciliacié de la vida personal i laboral, establint un horari presencial que permeti atendre
les persones usudries i empreses, i un temps dorganitzacié personal perque les persones treba-
lladores puguin adaptar les seves necessitats.

PRESTACIONS SOCIALS

La plantilla de la Fundacié gaudeix destabilitat laboral i d'una série de mesures per a facilitar
la seva feina didaria en les millors condicions. A la taula 7 es mostren les principals prestacions
socials de les quals disposen. Aquestes prestacions sén comuns per persones amb contracte
indefinit i temporal.

Prestacions socials a les persones treballadores

Taula 7. Prestacions socials als
treballadors

Beneficis socials Regals per Nadal, fidelitzacié a l'organitzacio, naixement de
fills, casaments.
Acords amb empreses per descomptes en productes i serveis.

Entorn saludable Realitzacié d'enquestes de clima laboral
Menjador i sales de descans per a treballadors
Sensibilitzacié de menjars saludables
Oficines acollidores, espais amb llum natural
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SEGURETAT | SALUT

Per a lorganitzacié, la salut de la seva plantilla és de vital importancia. Amb aquesta ideaq,
es compleixen rigorosament les mesures de prevencié de riscos laborals dacord amb la Llei
31/1995, de Prevencioé de Riscos Laborals. PIMEC disposa d'un Departament de PRL propi amb
un servei mancomunat en el qual participa la Fundacid, tot i que no és obligatori per llei. Ledifici
doficines de PIMEC, on es troba la Fundacié, disposa d'un Pla dAutoproteccio.

Cal destacar que cada any es realitza una enquesta de riscos psicosocials a tota la plantilla per
tal de detectar qualsevol mala practica i corregir-la.

Durant els anys 2016 i 2017 no s’han produit accidents ni baixes per malalties laborals entre els
membres de lequip de la Fundacié PIMEC.

PERSONES | EMPRESES USUARIES

Els usuaris dels nostres serveis sén principalment totes les micro, petites, mitjanes empreses i
persones autonoms de Catalunya, siguin socies o no de PIMEC, pero també persones amb més
vulnerabilitat en el mercat de treball que busquen una orientacié professional personalitzada, o
que volen engegar un projecte empresarial.

A la seglient taula es recullen algunes dades sobre latencié a les persones usudries dels nostres
serveis. Destaca laugment de les persones que busquen orientacié per engegar un nou projecte
d'autoocupacio, com es mostra a la taula 8 i a la Figura 5. Les hores d'assessorament rebudes
per les persones usudries es troben a la taula 2.

2014 2015 2016 2017

Persones assessorades
per nous projectes-auto- 18 25 58 98
ocupacio

Persones assessorades

per anadlisi de negoci 52 33 19 27
actiu (reflotament)

Relacionat amb el ODS

SALUT
IBENESTAR

b

* Es comptabilitzen les perso-
nes que s'incorporen a algun
dels programes. Les persones
que havien entrat al programa
en anys anteriors i que conti-
nuen no s’han comptabilitzat
en aquesta taula.
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Figwas.  DISTRIBUCIO DE LES PERSONES ATESES SEGONS EL SEU OBJECTIU (2016-2017)

13%

@ Persones assessorades per adlisi de negoci
actiu (reflotar i tancament)

@ Persones assessorades per nous projectes

@ Persones assessorades en recerca de feina

48% per compte alie

fundaciopir

El cor de pimec

IMPACTES (2016-2017)

346 27 97

persones ateses empreses persones
per emppersona reflotades recollocades
noves empreses persones asses- casos déxit

creades sorades en PAI




Cal destacar que gairebé la meitat de persones del programa emppersona (47%) tenen més
de 50 anys.

Pel que fa a les empreses que han utilitzat els serveis de la Fundacié PIMEC destaquen les
156 ofertes de feina compartides i gestionades per part dels nostres técnics de insercié
durant aquests dos anys, dins del programa Incorpora de la Caixa.

Els tallers, jornades i reunions empresarials que han estat organitzats o coorganitzats per la
Fundacié han tingut una bona acollida entre les empreses. A la taula 9 es mostren les dades
referents a aquests serveis Utils per a les empreses.

Serveis a Empreses 2016 2017

Empreses que han participat (tallers, jornades i

. : 331 855
reunions empresarials)
Empreses que han fet servir el servei d'ofertes/
g 53 66
collocacio
Ofertes gestionades i compartides 71 85

Taula 9.

Fotografies del taller de
mesures de RSC per a pimes
coorganitzat per la Fundacio



Relacionat amb els ODS
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Taula 10.

PROGRAMA
LABORA

Barcelona
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Laboral
Reservat
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ADMINISTRACIO PUBLICA

La relacié amb IAdministracié és fluida i es participa en el dialeg social en el marc de les admi-
nistracions autondmiques i locals. A la taula 10 es pot observar un recull dels espais on participa
la Fundacié PIMEC amb Administracié i els actes més destacats.

Entitat

Espai De Participacio

Grup de treball técnic d’'RSE

Grup de treball societat, de la Taula de Creixement

Grup de treball de Responsabilitat Social

Comissié Nacional per una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista

Grup de Treball de Fons de la UE relacionats amb la
distribucié d'aliments (2014-2020)

Consell assessor i membre del Patronat del Charter
de la Diversitat

Membres de la xarxa Lismivo

Departament de Governacid.
Generalitat de Catalunya

Setmana de 'emprenedoria a Olot. Presentacid
autoocupacié

Ajuntament de Barcelona

Departament de Treball, Afers
Socials i Families

ESCI-UPF Escola Sup. de
Comerc Internacional

Coordinadora Catalana de
Fundacions

Actualment, la Fundacié PIMEC també forma part del Programa Labora, liderat per I'Institut
Municipal de Serveis Socials de IAjuntament de Barcelona, projecte a favor de la inclusio social.
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PATROCINI | APADRINAMENT

Les empreses patrocinadores fan possible la tasca social que es desenvolupa a la Fundacio
PIMEC.

D'aquesta manera, es troben moltes entitats que collaboren amb la Fundacié de diferents
formes. Hi ha organitzacions que aporten directament recursos econdmics com ara Obra
Social “la Caixa”, la Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona i PIMEC, i també tenim
la figura de l'apadrinament que, mitjancant donacions, ens ajuda a desenvolupar la nostra
tasca.

Com a patrocinadors hi ha empreses, persones fisiques i administracions publiques.

Les persones padrines o empreses padrines realitzen una donacié i/o aportacié periodica a
favor de la Fundacié PIMEC accié social, o bé a través de la Nit Solidaria, o en altres accions
d'apadrinament.

En el cas de I'Obra Social “la Caixa”, hi ha una collaboracié per a portar a terme el programa
Incorpora, de manera que es tracta d'un patrocini amb unes caracteristiques concretes,
vinculat al desenvolupament d'aquest programa. La Fundacié PIMEC és un dels punts Incor-
pora de qué disposa I'Obra Social “la Caixa”.

A la taula 11 es mostren les fonts de recursos economics, i s'indica el percentatge dels in-
gressos que corresponen a donacions i subvencions. El import d'aquestes aportacions es

troba a la taula 14.

Les despeses es distribueixen tal com indica la taulal2.

Ingressos de la Fundacié* 2014 2015 2016 2017

Donacions i donacions en espécies 24% 20% 30% 32%

(particulars, institucions, empreses, etc.) *Les dades economiques del
2017 no han sigut auditades
en el moment de la redaccié
de la memoria, per tant sén
susceptibles de petits ajustos

Contractacid de serveis 7% 7% 6% - Les dades definitives estaran

disponibles al portal de trans-
paréncia.
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Figura 6.

Taula 12.

*Les dades economiques del
2017 no han sigut auditades
en el moment de la redaccio
de la memoria, per tant sén
susceptibles de petits ajustos
.Les dades definitives estaran
disponibles al portal de trans-
parencia.

Figura 7.

INGRESSOS DE LA FUNDACIO (MITJANA 2016-2017)

@ Institucions financeres
@ 'nstitucions publiques
@ Contractacio de serveis

@ Donacions

Despeses de la Fundacié* 2014 2015 2016 2017

Area de suport personal a l'empresariat 27% 41% 42% 32%

Area de compromis comunitari 2% 2% 1% 2%

DISTRIBUCIO DE LES DESPESES 2016-17 SEGONS LES AREES

o Area d'integracié i diversitat personal a lempresa
o Area dempresa i compromis comunitari

) Area de solidaritat empresarial

( Gestio i administracié

@ Area de suport personal a lempresa

A continuacié, a la taula 13, s'exposen les subvencions obtingudes durant l'any 2016 i 2017
per part d'institucions publiques per desenvolupar els diferents projectes. El valor correspo-
nent al percentatge indica la proporcié de despeses que han estat cobertes amb la subven-
cié dins de cada programa.
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Subvencions d’Administracions Publiques * e 1a

Institucié publica  Programa % 2016 % 2017

Dones de valor, empreses

Generalitat de Solidarics 34% 2614 € -- e
Catalunya - Institut .
Catald de les Dones Consolidant a les - - 80% 8000 €

empresdries

Diputacié de Barcelona
-Area Desenvolupament Emppersona-sopar solidari 50% 1000€ 50% 1000 €

Economic Local

*Les dades economiques del
2017 no han sigut auditades
en el moment de la redaccio
de la memoria, per tant sén
susceptibles de petits ajustos
Les dades definitives estaran

Import total en subvencions 1 p Wy 2Ry isponibles ol portal de trans-

paréncia.
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oo GOL-LABORACIONS
e [
A éﬁ Les collaboracions sestableixen amb empreses, entitats i persones que ajuden la Fundacié Pl-
n
MEC a desenvolupar el seu treball.

OBJECTIUS

La Fundacié disposa dentitats que collaboren amb nosaltres aportant les seves eines, el seu
treball i també les seves plataformes de difusio, que faciliten i reforcen el nostre treball diari.
Durant el 2016-2017 s’han signat 12 convenis de collaboracié amb: ASCA, Adeas HR, Institut
Diversitas, OME Coaching, Attis Legal, Parc Sanitari Sant Joan de Déu, Creu Roja, Fundacién
Salud y Persona, VAE, ImanCorp, Federacié Catalana Dentitats Contra El Cancer | Asodame.

A la figura 7 es mostren les entitats que collaboren amb la Fundacio PIMEC.

Ja sén més de 60 les entitats que col-laboren amb la Fundacié
PIMEC, sumant responsabilitat i solidaritat empresarial al pro-
grama emppersona.

FigwaZ  ENTITATS COLLABORADORES DE LA FUNDACIO
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A titol personal, la Fundacié PIMEC també disposa de persones voluntaries que donen el seu
temps per ajudar empresaris amb dificultats com a mentors i tutors. Actualment tenim 19

persones voluntaries.

“cap a una nova manera
de fer i ser empresa”

Fotografia del conveni de
collaboracié amb la Fundacio
Salud y Persona, que dona
suport a la Fundacié oferint
consulta psicologica gratuita
per als nostres usuaris.




Relacionat amb el ODS

Exemples de promocié del
catald per part de la Fundacié

Fotografies de la participacié
de la Fundacié al BIZBarcelona

ALTRES GRUPS D’INTERES

La Fundacié PIMEC treballa de manera responsable amb la resta de grups d'interés, exercint
la transparencia i la col-laboracié proactiva.

SOCIETAT

Pel que fa al grup d'interés de la societat en general, tot el treball que es desenvolupa a la
Fundacio és beneficios per a la societat, ja que tracta de crear i mantenir un valor economic
basat en valors universals, que comporta una millora en la cohesié social i en la comunitat.
La Fundacié PIMEC esta solidament arrelada a la comunitat, participa en moltes iniciatives
beneficioses per ales persones que viuen a Catalunya i dedica un especial esfor¢ a promou-
re la llengua catalana. (veure també l'apartat de Publicacions)

El foment de la llengua catalana es fa a través diversos mitjans, com el bloc Pimealdia, eines
i recursos a les pimes i les xarxes socials. A lapartat de Programes de compromis comunitari
s'explica més detalladament aquesta aposta per la nostra llengua.

Fundacié PIMEC @fundacio_pimec - 14 nov. 2016 ~

i

= RSE EN L'US DEL CATALA: comunicacio i perspectiva de génere fendecio Fundacié PIMEC
ow ly/BrEd3068yAG P

pi

Nous dictats en linia i cercador per facilitar 'adaptacio
a les noves normes ortografiques @llenguacatalana
@pimec ow.ly/2UF0309W3HZ

Embed View on Twitter

Des de la Fundacié, es participa en jornades i tallers dambit empresarial i social, com per
exemple les 5 jornades sobre “Els riscos psicosocials i empreses saludables” organitzades
amb el departament de riscos laborals de PIMEC, les xerrades al BizBarcelona, la partici-
pacioé a la Fira de Barcelona al JOBarcelona 2016, i sobre 'Economia Circular, entre altres.
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S’ha de fer mencié especial a l'aportacio de
la Fundacié PIMEC per al desenvolupament
dels recursos relacionats amb les empreses
saludables, que estan disponibles a la web
de la Generalitat de Catalunya per ajudar
la petita i mitjana empresa a millorar la mi-
llorar la salut de les persones treballadores,
de manera que repercuteixi també positiva-
ment en I'ambit familiar i comunitari. Aquest

Bl Empresa saludable

recull de recursos s'anomenen Caixa d'eines.

Imatge de la web de la
Generalitat de Catalunya
on es troba la Caixa d'eines
mencionada.

Al 2015 es va participar amb Numintec en la produccié del curtmetratge “El corredor”, que
va guanyar el premi Goya al millor curt de ficcioé i el Premi Gaudi al millor curtmetratge.

“El Corredor”, protagonitzat per Miguel Angel Jenner i Lluis Altés, narra la trobada fortuita
entre un empresari que ho ha perdut tot i un dels seus antics treballadors, a qui va acomia-
dar cinc anys abans. Es tracta d'una metafora del mon laboral en temps de crisi i d'un reflex
colpidor de l'actualitat que estem vivint. El gran éxit daquest film va permetre a la Fundacié
estar molt present als mitjans de comunicacié i donar-se a conéixer en un ambit més ampli.

Cal destacar la participacié enla lll Jornada de Treball i Crisi, organitzada per 'TONG T'acom-
panyem, que es dedica a ajudar persones en situacié d'atur.

IMPACTES (2016-2017)

Organitzacié de Participacié en
o1 146 25.751
actes actes i jornades visites a la web
Més de
articles a diferents articles en el publicacions de
butlletins bloc Pimealdia promocio de la

llengua catalana
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Relacionat amb el ODS EMPRESES PROVE.I.DORES

12 PRODUCGHO

s Les relacions de la Fundacié PIMEC amb els seus proveidors sén de respecte i collaboracié
i tracten d'avancar de manera responsable i buscant el bé comu. S’ha comencat a treballar
amb empreses proveidores deconomia social, com per exemple el CET (Centre Especial de
Treball) La Calaixera, que integra en el mercat de treball persones amb malalties mentals.
També es treballa amb altres empreses deconomia social com la Fundacié Tallers, que ela-
bora els llacets per a la Nit Solidaria. Com a objectiu de millora per al proxim exercici es
proposa establir un procediment de compra responsable, donat que és una bona practica
que ja s'estd portant a terme en molts casos, perd de manera informal.

La subcontractacié que es realitza habitualment estd relacionada amb serveis de persones
que ofereixen formacions en alguns dels programes que desenvolupem, disseny web i altres
serveis professionals especifics segons les necessitats detectades.

Amb els proveidors es tracta de fer una gestié que permeti obtenir un win-win i aconseguir
unes relacions estables i favorables per a totes les parts.
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MEDI AMBIENT* Relacionat amb el ODS

El medi ambient és sempre un aspecte d'in-
terés per a qualsevol organitzacié. La Fun-

dacié PIMEC, per la seva naturalesa i la seva SETMANA EUROPEADE LA
dimensié, té impactes poc significatius en PREVENCIO DE RESIDUS
el medi ambient, perd es procura tenir cura 21-29 NOVEMBRE 2015
amb els recursos i els residus per tal de con-

tribuir a la sostenibilitat del territori. > ¢ * +*

En lapartat d'lmpacte Ambiental daquesta
memoria es pot trobar la informacié més re-
llevant.

La Fundacié treballa més els aspectes so-
cials que els ambientals, perd també promou
entre les empreses un comportament sos-
tenible fent difusio i participant en jornades
relacionades amb I'Economia Circular i la
prevencié de residus.

3 . )
fundacicpimec el s Eifﬁn_e.s
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feze Fundacio PIMEG compartié a foto oe Responsabiliat Social.  ** | | undacie Fundacié PIMEC e Exemples de la promoci¢ de la
2" 24 de marzo de 2017 - € ety i sostenibilitat ambiental que es

e 11 de abril de 2017 - © realitza des de la Fundacié

Voleu saber com obtenir I'etiqueta ecologica? @Pime_al_Dia @pimec

Com obtenir l'etiqueta ecologica -
Pime al dia

2017
L'Etiqueta ecolégica de la Unié Eurcpea és el sistema
lONF‘rsEllns#AA'JRLNE%%ME?MR d'etiquetatge ecologic veluntari per promoure serveis
& tuosos amb el medi ambient
FOR DEVELOPMENT que siguin més respect

PIMEALDIA.ORG

Responsabilitat Social
24 de marzo de 2017 - @ @ Me gusta D Comentar @ Compartir . -

Turisme sostenible
L'Assemblea General de FONU va declarar el 2017 com I'Any Internacional del
Turisme Sostenible per al Desenvolupamant, amb la intencié ds pr...

Ver mas

19 Me gusta (O Comentar & Compartir &~

*El medi ambient no és un grup
d'interes com a tal, perd és un
vector fonamental en la gestid
de la RSC. S’ha considerat en
un apartat amb el mateix pes
que altres grups d'interes per
tal de donar-li rellevancia.






IV. IMPACTE
ECONOMIC, SOCIAL
| AMBIENTAL

Els aspectes materials que s’han identificat com a més rellevants i la seva cobertura es
mostren a la seglent taula.

ASPECTE MATERIAL IMPACTE

Fonts d’ingressos Economic Impacte sobre les entitats, administraci-
ons, i empreses que collaboren economi-
cament amb la Fundacié. Impacte extern.

Proporcio de recursos que Econdmic Impacte intern i extern.

s'utilitzen en cada area de

treball Intern perque es desenvolupen els pro-
grames que es troben més necessaris i
extern perqué aquests programes tenen
un impacte social.

Entitats, empreses i persones Econdmic Impacte intern i extern.

que collaboren amb la . )

Fundacié Intern perque el suport fa que es puguin
desenvolupar els programes i extern per-
que aquests programes tenen un impacte
social.

Programes desenvolupats Social Impacte extern.
Suport a persones amb problemes i als
programes de responsabilitat social cap
ales pimes.

Persones ateses per la Social Impacte extern.

Fundacié

Benestar de la plantilla Social Impacte intern.
Cohesid, satisfaccidé laboral, salut, desen-
volupament professional, etc.

Consums energeétics i de Ambiental Impacte extern sobre el medi ambient.

materials

Gestio de residus Ambiental Impacte extern sobre el medi ambient.
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S'ha realitzat una enquesta entre els grups d'interés per tal d'identificar els aspectes que
tenen més rellevancia per a aquests. A continuacié es mostra la matriu de materialitat re-
sultant.

Els aspectes que apareixen en el quadrant superior dret sén els que les persones enques-
tades han considerat més importants, ja que sén considerats molt importants tant per a la
Fundacié PIMEC com per als grups d'interés externs. Dins de cada quadrant s’han ordenat
els aspectes de major a menor rellevancia segons el resultat de l'enquesta.

MATRIU DE MATERIALITAT

Figura 9.

molt

Is grups d'interés +

Gestié de residus

dancia per a
bastant

Consums energetics i de materials

Import

Bastant molt

poc

- Importancia per a la Fundacié +

Per tal d'obtenir una imatge més global de la Fundacié a la societat en general, s’han con-
sultat les noticies aparegudes els ultims anys de fonts externes a la Fundacié. Aquestes
noticies confirmen l'interés pels programes desenvolupats per la Fundacio, en especial pels
programes relacionats amb l'ajuda a empresaris amb problemes economics, i posa émfasi
en les collaboracions amb altres entitats per portar a terme projectes.

Quant al principi de precaucié, s'adopta en el sentit economic auditant els comptes de for-

ma anual; en el sentit social, podem exposar que el compromis social és el nostre ADN i en
el sentit ambiental s'adopten bones practiques.
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IMPACTE ECONOMIC

Per la seva forma juridica, la Fundacié PIMEC no té anim de lucre. Cada any, la Fundacio
PIMEC se sotmet a una auditoria de comptes independent.

A la taula 15 s'exposen les aportacions realitzades pels diferents patrocinadors.

APORTACIONS ECONOMIQUES AL 2016 | 2017

Entitat 2016 2017 Programa

Institucions financeres 100000 € 100000 € Incorporaipunts PAI

Donacions 50765 € 56420 € Solidaritat empresarial (nit
solidaria i apadrinaments)

Subvencions publiques 13.666 € 21798 € Veure taula 13

Contractacié de serveis 10000 € = Suport a lempresariat

IMPACTE SOCIAL

Limpacte social és la raé de ser de la Fundacié PIMEC. Limpacte social més representatiu
de la Fundacié PIMEC es correspon amb les persones i empreses que han estat ateses i
sensibilitzades per la Fundacié, com es desenvolupa en l'apartat Objectius i linies de treball
de la Fundacié.

Perd I'impacte no és només per a aquestes persones, sind que la creacié de valor va més en-
ll&; de manera que tota la societat es beneficia del fet que les empreses locals puguin des-
envolupar la seva activitat, genera un valor econdmic i també un valor social, dona suport a
la cohesié social, enforteix les relacions de la comunitat i contribueix al bé comu.

A més, la Fundacié collabora amb algunes entitats socials, compartint valor i treballant
amb proveidors com Centres Especials de Treball.

La Fundacio PIMEC esta present en la societat i forma part de diverses organitzacions d'in-
terés social, com es pot consultar en l'apartat de Societat daquesta memoria.

Taula 15.
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Taula 16.

*A les oficines de PIMEC s’han
consumit entre 80-85 unitats
entre 113 persones, per tant
s'estima que les 4-5 persones
que treballen a la Fundacié
han consumit menys de 2
unitats.

IMPACTE AMBIENTAL

La Fundacié PIMEC presenta impactes mediambientals poc significatius, ja que el seu tre-
ball es desenvolupa practicament en la seva totalitat en oficines.

No obstant aixo, es detecten oportunitats de millora envers la gestié de residus, que a pesar
d’haver-hi una politica de separacié, no es compleix al 100%. Es podria facilitar lacompli-
ment collocant diposits de paper i denvasos a prop dels punts on es produeixen els residus
i amb eines de sensibilitzacio interna.

CONSUMS

No es disposa de dades exactes de consum energétic ni d'aiguq, ja que les oficines de la
Fundacié no estan separades fisicament de les oficines de PIMEC. S'ha de tenir en compte
que a l'edifici es realitzen formacions i reunions amb persones que no sén a la plantilla, pero
que també contribueixen als consums. Per tal de calcular els consums de la Fundacié es fa
una extrapolacié tenint en compte les persones que treballen a tot l'edifici i les persones que
treballen a la Fundacio; d'aquesta manera s'obté una estimacié raonable dels consums per
Fundacio.

ESTIMACIO DE CONSUMS

2016 2017
Electricitat 8.106,6 Kwh 8.534, 6 Kwh
Aigua 9 73 m? 11,27 m®
Toners 1,5 unitats* 1,5 unitats*

Laugment en els consums s'expliquen en part per lampliacié de personal de la Fundacis,
que comporta un major us de recursos. Els consums de paper no s’han comptabilitzat, i es
proposa com a oportunitat de millora per a proxims exercicis.
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RESIDUS

Els residus que genera la Fundacié PIMEC en la seva activitat habitual sén residus solids
urbans (RSU) i es gestionen com a tals segons disposa 'Administracié Publica de la poblacié
on es generen. No es disposa de dades fiables sobre els residus solids urbans generats, pero
s'estableix com a oportunitat de millora per a propers exercicis. Tot i que no es registren les
dades de recollida de residus, la fraccié de paper és la més significativa.

Se separen per facilitar el reciclatge del paper i els envasos en totes les plantes de l'edifici,
i la fraccio organica al menjador. Es disposa de contenidors apropiats per a facilitar i cons-
cienciar totes les persones que treballen a l'edifici.

Per altra banda, es recullen toners que es gestionen de forma responsable per 'empresa PE-
FRAC (gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya), que els reutilitza en cas que sigui
viable, tot estalviant emissions a l'atmosfera. Quan es fa necessaria la renovacié del mate-
rial informatic, els residus d'aquest tipus es gestionen a través de la FUNDACIO TRINIJOVE,
entitat que gestiona els residus de manera sostenible i fomenta la insercié de collectius en
situacié de risc d'exclusid.

EFICIENCIA ENERGETICA

Durant exercici 2016, les oficines s’han adaptat per tal d'afavorir un ambient més agradable
i obtenir una millor eficiéncia energética. S’han installat llumindries tipus led en gran part de
l'edifici i s’ha modificat la installacio eléctrica.

Per altra banda, als lavabos s’han installat llums temporitzats.
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ANNEXES

segons el GRI 4

CONTINGUTS BASICS GENERALS

. Desenvolupament

Aspectes Observacions GRI Localitzacié a la memoéria
Carta de responsable Directora: Rosa Maria Juny
Carta escrita pel president de l'entitat, G%4-1 Carta
Joaquim Llimona
PERFIL DE LORGANITZACIO
Nom, marques, productes i serveis més Fundacié PIMEC GL4-3 Dades generals
importants Programes Objectius i linies de treball de
GhL-4 -
la Fundacié. Taula 1
Seu C/Viladomat, 174
G4-5 Dades generals
08015-Barcelona
On opera Catalunya G4-6
Forma juridica Fundacio G4-7 Dades generals
Mercats Pimes catalanes, siguin o no socies de Objectius i linies de treball de
PIMEC. -
GL4-8 la Fundacio
Persones en situacié de vulnerabilitat
laboral.
Escala de l'organitzacié i ?mpleats: Dades generals
treballadors, nim. operacions, deute, GL-9 T
patrimoni, quantitat de serveis que ObJeCt'US.', linies de treball de
ofereix la Fundacio
Num. treballadors per contracte/sexe, ) Subcontractacié tecnica puntual per Persones Treballadores
num. treballadors fixos, subcontractacié  serveis dins de projectes concrets, G4-10
com per exemple disseny web. Taula 6
Conveni Oficines i despatxos G4-11 Persones Treballadors
Proveidors Els proveidors sén reduits i propers, i Empreses Proveidores
no es po;c. Conglderor er:’ cap css que GL4-12 Alguns proveidors séon compar-
representin un risc per a lorganitzacid. tits amb PIMECa causa de l'es—
tructura de l'organitzacio.
Canvis significatius No hi ha hagut canvis significatius G4-13
Principi de precaucié Donada lactivitat de l'organitzacio, no Impactes
es consm!ergn gaire rgllevgnts gls rs= Gu-14 Taula 14
cos economics, ni socials ni ambientals
Principis o altres iniciatives externes de Forma part del Chdrter de la Diversitat
caracter economic, ambiental i social que GL4-15 Veure Observacions
l'organitzacié subscriu.
Associacions a qué pertany l'organitzacié Pertany a RSCat, i altres organismes GL4-16 Societat
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ASPECTES MATERIALS | COBERTURA

Aspectes Observacions GRI Localitzacié a la memoria
Entitats que figuren en els estats Func!gmo PIMEC no consohdc.lm‘or— GL-17 Veure Observacions
financers macioé financera amb cap entitat
Procés per determinar el contingut de  Consens entre les persones treba- GL-18 Presentacié de la memoria
la memoria lladores
Llista d'aspectes materials A'spectes socials, economics i am- GL-19 Presentacié de la memoria
bientals
Cobertura dins de l'organitzacié de G420 Impactes
cada aspecte Taula 14
Cobertura fora de l'organitzacié de Guo1 Impactes
cada aspecte Taula 14
Reformulacions d'informacié .
. . . Aspecte NO MATERIAL GL4-22 Veure Observacions
facilitada en informes anteriors
Canvis significatius respecte a Les memories anteriors eren sinte-
memories anteriors tiques i no desenvolupades segons  G4-23 Presentacié de la memoria
el GRI
PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES
i i &s Vi Grups d'interés
ITIIStq fiels 'g’rups dinterés vinculats a Identificacié de 8 grups d'interés. G4-24 P
lorganitzacié Figura 4
Criteris d'eleccio dels grups d’interés Consens entre treballadors GL4-25 Grups d'interes
Enfocament sobre la participacié dels Comunicacié amb grups d'interes-
” R G4L-26
grups d’interés Taula 5
P’r‘obler‘nes de la participacié dels grups GL-27 Comunicacié amb grups d'interes
d’intereés
PERFIL DE LA MEMORIA
Temporalitat de la memoria ;/Iglrgqré%i:;rresponent als anys GL-28 Presentacié de la memoria
Contacte :
Primera memoria segons GRI G4-29 . .
Presentacié de la memoria
Es pretén fer la memoria segons el  G4-30
GRI bianualment Gu4-31 Presentacié de la memoria
index de GRI Memoria elaborada segons la mo-
dalitat essencial del GRI 4 Gu-32 GRI
Verificacié externa No estd verificada externament G4-33 No verificada
Organitzacié de I'empresa G4-34 Organs de govern
GOVERN
Valors, principis, estandards Codi deontologic G4-56 Figura 1i Codi deontologic
ETICA | INTEGRITAT
Mecanismes dassessorament en pro Hi ha un codi deontologic. Proto-
d’una conducta éticaii licita c'ol per a la prevencio i obordgtge GL-57 Codi deontologic.
d'assetjament sexual i per raé de
génere. El protocol per a la prevencié i abor-
M . . . de d datge dassetjament sexual i per
?CC{"'Sg‘eS In‘;ernts ! extern‘st‘ e de- Recursos humans recull els proble- raé de génere es pot trobar a PI-
nuncia de conductes poc étiques o | .qinterns. GL-58 MECPOINT

itlicites i d'assumptes relatius a la in-
tegritat de l'organitzacio
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ASPECTES ECONOMICS
Aspectes Observacions GRI Localitzacié a la memoéria
Focus de gestio G4-DMA
Valor economic directe generat i . L L
o Contingut economic G4-EC1 Impacte econdmic
distribuit
Consequéncies, riscos i oportunitats a A causa de la seva activitat no
causa del canvi climatic reppeets MOIATIERIAL Gh-EC2 és rellevant
Pla de prestacions Treballadors,
Prestacions socials als treballadors  G4-EC3
Taula 7
Ajudes econdémiques atorgades per Ajudes de la Administracié Impacte econdmic,
governs G4-EC4L
Taula 13
Salari inicial estandard Aspecte CONFIDENCIAL GL4-ECS5 Veure Observacions
Contractacié local d'alts directius Tots les pgrsqnes’ttebollcdores de GL-EC Veure Observacions
la Fundacioé sén d'origen local
Inversions en |.nf|:qe.structura i serveis  No hi ha inversions en infraestruc- GL-ECT Veure Observacions
per al benefici public tura.
Impactes economics indirectes Ezilioétccm dempreses i autoocu- GL-EC8 Persones i empreses usudries
Percentatge de la despesa en No s’ha calculat ja que els prove-
proveidors locals idors no tenen un pes molt impor- G4-EC9 Veure Observacions
tant sobre la organitzacio.
MEDI AMBIENT
Materials utilitzats per pes i volum No es disposa de dades fiables GL4-EN1 Medi ambient
Materials reciclats No es disposa de dades fiables GL4-EN2 Medi ambient
Medi ambient
Consum energétic intern G4-EN3
Taula 16
Consum energétic extern Aspecte NO MATERIAL G4-ENL4 Veure Observacions
Intensitat energética Aspecte NO MATERIAL G4-ENS Veure Observacions
Reduccié del consum energetic No es disposa de dades GL4-EN6 Medi ambient
Reduccions de requisits energétics de )\ . NO MATERIAL G4-EN7  Veure Observacions
productes i serveis
Captacié total d'aigua per a fonts Aigua de la xarxa local GL4-EN8 Medi ambient
Fonts d'aigua afectades per captacié  Aigua de la xarxa local GL4-EN9 Veure Observacions
Aigua reciclada i reutilitzada Aspecte NO MATERIAL G4-EN10  Veure Observacions
Espais naturals o darees dalta .. 1o NO MATERIAL G4-EN11  Oficina en gran ciutat
biodiversitat
Impactes en biodiversitat Aspecte NO MATERIAL G4-EN12 Oficina en gran ciutat
Proteccié d’habitats Aspecte NO MATERIAL G4-EN13 Oficina en gran ciutat
Espécies i habitats afectats Aspecte NO MATERIAL G4-EN14 Oficina en gran ciutat
Ermsswns directes de gasos defecte No s’ha calculat G4-EN15 Veure Observacions
hivernacle (abast 1)
Emlss‘lons indirectes en  generar No s’ha calculat G4-EN16 Veure Observacions
energia (abast 2)
Altresemissions indirectes de gasos No s’ha calculat G4-EN17 Veure Observacions

d'efecte hivernacle (abast 3)
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MEDI AMBIENT
Aspectes Observacions GRI Localitzacié a la memoéria
Ir:tenmtot.de les emissions de gasos No s’ha calculat G4-EN18 Veure Observacions
d’efecte hivernacle
R'educclo fje les emissions de gasos No s’ha calculat G4-EN19 Veure Observacions
d’efecte hivernacle
:f:;:c',,ss'”s de substancies que esgoten \ . o NO MATERIAL G4-EN20  Veure Observacions
NOx, SOx i altres emissions Aspecte NO MATERIAL G4-EN21  Veure Observacions
atmosfériques significatives
Abocament d'aigua Aspecte NO MATERIAL G4-EN22 Veure Observacions
Gestio de residus No es disposa de dades fiables G4-EN23 Residus
Abocaments significatius Aspecte NO MATERIAL GL4-EN24 Veure Observacions
Residus perillosos transportats Aspecte NO MATERIAL G4-EN25 Veure Observacions
Recursos hidrics Aspecte NO MATERIAL G4-EN26 Veure Observacions
No existeix politica de mitigacid ja
Mitigacié dels impactes ambientals que es considera que els impactes G4-EN27 Veure Observacions
ambientals sén poc significatius.
Recuperacié de materials d'embalatge Es recuperen els rvn.ctenvclls amb GL4-EN28 Veure Observacions
possibilitats de reutilitzacié
Multes per incompliment de la No es van rebre multes ni sancions
P mp per incompliment de la legislacio i G4-EN29 Veure Observacions
normativa ambiental . .
la normativa ambiental
Poc rellevants.
Impactes ambientals pel transport de | o5 hersones treballadores viuen @ G4-EN30  Veure Observacions
productes i persones I'drea metropolitana i es desplacen
principalment en transport public
Despeses i inversions ambientals Al 2015 es van canviar la_ major G4-EN31 No s d'.SPOSQ de dgdes -,
part dels llums halogens per leds economiques de la inversid
Percentatge de nous proveidors que
es van examinar en funcié de criteris Aspecte NO MATERIAL G4-EN32 Veure Observacions
ambientals
Impactes ambientals significatius,
reals i potencials en la cadena de Aspecte NO MATERIAL G4-EN33 Veure Observacions
subministrament
Nombre de reclamacions ambientals No es van rebre. reclamacions GL4-EN34 Veure Observacions
ambientals de cap tipus.
ASPECTES SOCIALS
LABORALS
Contractacié i rotacié d'empleats No hi ha rotacié en el periode que  G4-LAL Veure Observacions
compren la memoria
Prestacions a empleats GL4-LA2 Prestacions socials
Reincorporacié al treball i retencié per No ha hagut cap cas en el periode  G4-LA3 Veure Observacions
maternitat o paternitat que compreén la memoria
Preavis de canvis organitzacionals i No hi ha hagut situacié de canvis  G4-LA4 Veure Observacions
especificacié en convenis collectius organitzacionals
Comités de salut iseguretat S'utilitza el servei de PIMEC G4-LAS Seguretat
Absentisme i dies perduts No es disposa de registre de G4-LA6 Veure Observacions

dades donada la petita dimensio
de la Fundacio.
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LABORALS
Aspectes Observacions GRI Localitzacié a la memoéria
Incidéncia o risc elevat de malaltia AspecteNO MATERIAL G4-LA7 Veure Observacions
Salut i seguretat coberts en acords No existeixen assumptes de salut  G4-LA8 Veure Observacions
formals amb sindicats i seguretat coberts en acords
formals amb sindicats.
Hores de capacitacié G4-LA9 Persones Treballadores, Formacié
Programes de gestié d’habilitats i G4-LAL0O Persones Treballadores, Formacié
formacié continua
Acompliment professional i Internament hi ha una avaluacié G4-LALL Persones Treballadores
desenvolupament semestral
Diversitat Al punt 10 del codi étic especifica G4-LA12 Missio, visid i valors
imparcialitat i l'objectivitat en la
contractacio.
Igualtat de retribucié GL4-LA13 Persones Treballadores
Percentatge de nous proveidors que No hi ha un procediment formal, GL-LALlL Veure Observacions
es van examinar en funcié de criteris perd es procura introduir criteris
laborals socials en proveidors
Impactes negatius significatius, reals  Aspecte NO MATERIAL GL4-LA1S Veure Observacions
o potencials en les practiques laborals
en la cadena de subministrament
Nombre de reclamacions sobre No hi ha hagut cap reclamacié G4-LAL6 Veure Observacions
practiques laborals
DRETS HUMANS
Acords d'inversié amb clausules de Aspecte NO MATERIAL G4-HR1 Veure Observacions
Drets Humans
Capacitacié en Drets Humans Aspecte NO MATERIAL G4-HR2 Veure Observacions
Incidents de discriminacio No hi ha hagut incidents de GL4-HR3 Veure Observacions
discriminacio.
Llibertat d'associacié No hi ha problemes d'associacio. GL-HR4 Veure Observacions
Mesures contra l'explotacié infantil Aspecte NO MATERIAL GL4-HRS Veure Observacions
Mesures contra el treball for¢és Aspecte NO MATERIAL G4-HR6 Veure Observacions
Formacié de personal de seguretat Aspecte NO MATERIAL G4-HR7 Veure Observacions
Drets dels indigenes Aspecte NO MATERIAL G4-HR8 Veure Observacions
Avaluacié de centres en Drets Humans Aspecte NO MATERIAL G4-HR9 Veure Observacions
Proveidors analitzats en matéria de Aspecte NO MATERIAL G4-HR10 Veure Observacions
Drets Humans
Impactes negatius significatius, reals  Aspecte NO MATERIAL G4-HR11 Veure Observacions
i potencials en Drets Humans a la
cadena de subministrament
Nombre de queixes relacionades amb ~ Aspecte NO MATERIAL G4-HR12 Veure Observacions

els DH que han estat presentades,
tractades i resoltes mitjancant
mecanismes formals de reclamacié
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SOCIETAT
Aspectes Observacions GRI Localitzacié a la meméria
Impacte en les comunitats Aspecte NO MATERIAL G4-SO1 Veure Observacions
Operacions amb impactes negatius Aspecte NO MATERIAL G4-S0O2 Veure Observacions
significatius possibles o reals en les
comunitats locals
Centres avaluats en riscos relacionats Aspecte NO MATERIAL G4-S0O3 Veure Observacions
amb la corrupcié i riscos significatius
detectats
Empleats formats en politiques i Totes les persones treballadores  G4-SO4 Veure Observacions
procediments anticorrupcio han estat formades en prevencio
de blanqueig de capitals
Mesures preses en resposta a incidents Aspecte NO MATERIAL G4-S0O5 Veure Observacions
de corrupcio
Aportacions a partits politics o No es produeixen aportacions G4-S0O6 Caracter apolitic recollit al Codi
institucions relacionades economiques de ni a partits Etic
politics.
Lliure competéncia i antimonopoli Per les seves caracteristiques, la  G4-SO7 Veure Observacions
Fundacié no té competéncia.
Sancions i multes per incompliment de No hi ha hagut sancions ni G4-S0O8 Veure Observacions
la legislacié i la normativa multes de cap tipus
Percentatge de nous proveidors No existeix un procediment G4-S09 Empreses Proveidores
examinats en funcié de criteris de documentat pero es fa de
repercussio social manera habitual.
Impactes negatius significatius, reals i Aspecte NO MATERIAL G4-S010 Veure Observacions
potencials per a la societat en la cadena
de subministrament
Nombre de reclamacions sobre impactes No hi ha hagut reclamacions G4-SO11 Veure Observacions
socials sobre impactes socials
RESPONSABILITAT SOBRE EL PRODUCTE
Avaluacié del cicle de vida de productes  Aspecte NO MATERIAL G4-PR1 Veure Observacions
en relacié a la salut i seguretat dels
clients
Incompliment de la normativa dels codis  Aspecte NO MATERIAL GL4-PR2 Veure Observacions
voluntaris de salut i seguretat
Informacié i etiquetatge de productes Aspecte NO MATERIAL G4-PR3 Veure Observacions
Incompliment a les regulacions i codis Aspecte NO MATERIAL GL4-PR4 Veure Observacions
voluntaris sobre etiquetatges
Practiques de satisfaccié del client Usuaris, no clients, donada la G4-PR5 Comunicacidé
relacié no comercial.
Venda de productes prohibits o en litigi Aspecte NO MATERIAL GL4-PR6 Veure Observacions
Incidents relacionats amb marqueting, No hi ha hagut incidents G4-PR7 Veure Observacions
publicitat, promocié i patrocinis d'aquests tipus.
Reclamacions per la violacié de la No hi ha hagut reclamacions GL4-PR8 Veure Observacions
privacitat de dades de clients d'aquests tipus.
Multes per incompliment de normativa Aspecte NO MATERIAL GL4-PR9 Veure Observacions

sobre Us i subministrament de productes
i serveis
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O Girona
O Catalunya Central
O Lleida Anoia e ® Vallés Oriental
Vallés Occidental @ ® Maresme - Barcelonés Nord
® FEB-PIMEC
® Conca de Barbera e O PIMEC
Baix Llobregat - L'Hospitalet
Baix Camp
° O Tarragona
Priorat

® Terres. de I'Ebre - Tortosa

® Terres de I'Ebre - Amposta

* Delegacions

o Seus

Barcelona
Viladomat, 174
08015 Barcelona
Tel. 93 496 45 00
pimec@pimec.org

Catalunya Central

Palau Firal de Manresa
Castelladral, 5-7

Poligon Industrial Els Dolors
08243 Manresa

Tel. 93 875 22 40
pimec.catc@pimec.org

Girona

Manel Bonmati i Romaguera, 2
17003 Girona

Tel. 972 22 55 77
pimec.girona@pimec.org

Lleida

Av. del Segre, 7

25007 Lleida

Tel. 97322 8773
pimec.lleida@pimec.org

Tarragona

Marques de Montoliu, 3
43002 Tarragona

Tel. 9772111 88
pimec.tarragona@pimec.org

Anoia

Centre d’Innovacié Anoia

Carrer dels Impressors, 12
Poligon Riera de Castelloli
08788 Vilanova del Cami

Tel. 93131 62 35
pimec.catc@pimec.org

Baix Camp

Av. Bellissens, 42

Edifici Tecnoparc 2a planta.
Despatx 229-230

43204 Reus

Tel. 97777 14 72
pimec.reus@pimec.org

Baix Llobregat - LHospitalet
Carrer del Pla, 164

la planta, despatx D-04
08980 Sant Feliu de Llobregat

Tel. 93 6327373
pimec.bllobregat@pimec.org

Conca de Barbera
Major, 54 baixos
43400 Montblanc

Tel. 97786 30 71
pimec.conca@pimec.org

(
fundaciépimec

accioé social

FEB-PIMEC

Poligon Les Guixeres, s/n
Edifici del BCIN

08915 Badalona

Tel. 93 464 80 24
feb@febbdn.com

Maresme - Barcelonés Nord
TecnoCampus Mataré — Maresme
Av. Ernest Lluch, 32 (Porta Laietana)
Torre TCM2

08302 Matard

Tel. 93796 3172
pimec.maresmebn@pimec.org

Priorat
Carrer de Baix, 40
43730 Falset

Tel. 97783 06 82
pimec.priorat@pimec.org

Terres de 'Ebre. Amposta
Av. de la Rapita, 78, 1a planta
43870 Amposta

Tel. 97770 35 39
pimecterresdelebre@pimec.org

pimec

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya

Terres de I'Ebre. Tortosa
Nova Estacio, 21

Viver dempreses. Despatx 14
43500 Tortosa

Tel. 97721 11 88
pimecterresdelebre@pimec.org

Vallés Occidental
Vilarrubias, 50, baixos
08202 Sabadell

Tel. 93 724 44 43
pimecvallesoccidental@pimec.org

Vallés Oriental

Av. Sant Julia, 1

Edifici TILMA. Despatx 18
08400 Granollers

Tel. 93 860 44 55
pimecvallesoriental@pimec.org

Brusselles

Rue Jacques de Lalaing 4
UEAPME - Maison de I'Economie
B-1040 Brussels

europa@pimec.org

0000

pimec.org





