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La Fundacié PIMEC ajuda les pimes a gestionar-se amb criteris socials i etics, per millorar la seva
competitivitat i contribuir, aixi, a un desenvolupament social més huma i ambientalment més sos-
tenible. Des de 2007, fomenta uns valors i una cultura empresarial compromesos amb l'entorn per tal
que les pimes i persones autdbnomes incorporin aspectes de responsabilitat social com a factor de
competitivitat en les seves dinamiques empresarials.

Un dels aspectes clau en la responsabilitat social empresarial és l'arrelament de les empreses en el
territori, especialment amb la seva cultura i la seva llengua.

I com ho fa? Facilitant eines i recursos de suport a les pimes perqué millorin I'is del catala en la
recerca doportunitats i incloguin la llengua catalana com a vehicle per a la gestié de la diversitat
cultural.

La Guia que us presentem a continuacié és una eina practica destinada a aquelles pimes que vo-
leu avancar en I'Us del catala des de I'Optica de la responsabilitat social en les vostres dinamiques
empresarials. Us facilitem exemples de bones practiques des de la visié de la legislacié actual re-
ferents a politica lingUistica i a l'entorn empresarial, amb l'objectiu que us ajudin a implantar-les a
les vostres empreses.

Ser sensibles amb l'entorn social i cultural on s'actua, estar compromesos amb la diversitat de la
clientela, innovar en un escenari que evoluciona constantment, a la vegada que es respecta la nor-
mativa vigent, sén aspectes que determinen el grau de responsabilitat social d'una pime respecte a
la societat amb la qual interactua.
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1. Introducciod

RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE) | LLENGUA CATALANA

La definicié més acceptada d'RSE és la
que trobem al Llibre verd per al foment d’'un
marc europeu per a la responsabilitat social
de les empreses (Comissié Europea 2001),
segons el qual és “la integracié voluntaria
per part de les empreses de les questions
socials i mediambientals en les operacions
i en les relacions amb els grups d’intereés:
clients, proveidors, treballadors, accionis-
tes, la comunitat en qué opera”.

L'RSE suposa l'aplicacié d’'un estil de gestio
de les empreses orientat a incrementar la
seva competitivitat i a fomentar el seu des-
envolupament sostenible, al mateix temps
que contribueixen a millorar la societat.

L'RSE es caracteritza perqué:

1. Es una practica voluntdaria que es basa
en el compromis de les empreses amb la
societat.

2. S’ha de desenvolupar a partir de la nor-
mativa vigent aplicable i ha d'anar més
enlla.

3. Es fonamenta en el desenvolupament
sostenible, tot lligant el creixement
economic amb la proteccié del medi am-
bient i les iniciatives socials.

4. Es una practica transversal en totes les
arees de gestid i ambits d'actuacié de les
empreses.

5. Es basa en la transparéncia i la partici-
pacié de totes les parts implicades, per
part de 'empresa i dels seus publics.

Tot i que I'RSE es pot aplicar a qualsevol
tipus dempresa, en funcié del volum, l'area
dactivitat, les caracteristiques internes o
'entorn en qué operen poden prioritzar uns
aspectes o altres.

Pel que fa a la llengua catalanag, el seu Us
i també la gestié consequient de les altres
llenglies és un dels punts d'RSE a conside-
rar en un territori com el nostre, amb una
gran diversitat cultural i lingUistica.

Si les empreses fan servir el catala de ma-
nera conscient com a llengua propia del
pais, i també les altres llengles com a eina
de comunicacio, es posicionen respecte del
seu entorn i dels seus publics amb un valor
afegit de prestigi, qualitat i bon servei.

A més, es mostren com a empreses
» arrelades en el territori;

- dinamiques, obertes i sensibles amb l'en-
torn social i cultural del pais;

- respectuoses amb la legislacié vigent i
amb la diversitat del mercat;

« preparades per atendre correctament els
seus publics;

- innovadores i amb visié de futur en un en-
torn socioeconomic canviant.
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2. Referencies Legals

Normativa general

« Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de
reforma de 'Estatut d'autonomia de Ca-
talunya

* Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lin-
guistica

+ Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya

* Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'oc-
tubre, pel qual s'aprova el text refés de la
llei de l'estatut dels treballadors

« Reial decret legislatiu 5/2000, de 4
d'agost, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei sobre infraccions i sancions en l'or-
dre social, amb modificacions

Normativa especifica

« Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual
es regulen els fulls oficials de queixes, re-
clamacié i denuncia en les relacions de
consum

Decret 159/2012, de 20 de novembre, d'es-
tabliments d'allotjament turistic i d’habi-
tatges d'Us turistic

Decret 112/2010, de 31 dagost, pel qual
s'aprova el Reglament despectacles pu-
blics i activitats recreatives

Llei 20/2010, de 7 de juliol, del cinema, amb
modificacions

Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediacid
d'assegurances i reassegurances privades

Decret 32/2005, de 8 de marg, pel qual es
regula la senyalitzacié de les limitacions
en la venda de begudes alcoholiques

 Decret 348/2001, de 4 de desembre, pel
qual es regulen els centres de bronzejat
artificial, amb modificacions

Ordre de 16 de desembre de 1999 per la
qual es regula el funcionament dels esta-
bliments dedicats a la neteja téxtil

Reial decret 1334/1999, de 31 de juliol, pel
qual s'aprova la norma general detique-
tatge, presentacié i publicitat dels pro-
ductes alimentaris

Llei 18/1997, de 13 de maig, de modificacio
de l'article 8 de la Llei del contracte das-
seguranca per garantir la plena utilitzacio
de totes les llenglies oficials en la redac-
ci6 dels contractes

Decret 290/1995, de 28 de setembre, pel
qual es regulen determinades activitats
de prestacié de serveis a domicili

Decret 317/1994, de 4 de novembre, pel
qual s'estableixen normes sobre l'ordena-
cid i la classificacié dels establiments de
restauracid

Decret 168/1994, de 30 de maig, de regla-
mentacié de les agéncies de viatge, amb
modificacions

Ordre de 25 de juny de 1992 sobre docu-
ments de control de transport de viatgers
per carretera

Reial decret 1468/1988, de 2 de desem-
bre, pel qual s'aprova el reglament deti-
quetatge, presentacié i publicitat dels
productes industrials destinats a la seva
venda directa als consumidors i usuaris
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3. Recopilacié de bones practiques per ambits

La guia que teniu a les mans estd estruc-
turada per ambits geneérics d'activitat quo-
tidiana de les empreses. En cada un dels
apartats es presenta, d'una banda, el que
preveu la normativa linglistica i, de laltrq,
una proposta de bones practiques.

Els ambits seleccionats han estat:

- Atencid a la clientela

» Marqueting i publicitat

* Invitacions a comprar

- Etiquetatge i documents d'Us de produc-
tes i serveis

« Documents contractuals i de pagament

» Retolacio

- oral (presencial i telefonica)
- escrita (en paper i correu electronic)

Les empreses han d'atendre en catald la
clientelq, si aquesta és la llengua que trien
les persones consumidores, tant de forma
oral com escrita.

- Bars i establiments de restauracié

+ Megafonia

- Relacions internes a l'empresa i altres
grups d'interes

A més, també s’han afegit tres ambits que
no estan regulats per llei, perd en els quals
I'Us de la llengua catalana aporta a les em-
preses un valor afegit d'arrelament en el te-
rritori i qualitat en el servei, i que sén:

« Documents i material promocional
* Webs i xarxes socials
« Paisatge i entorn lingUistic

» Tots els treballadors i treballadores de
l'empresa que atenen el public han den-
tendre i parlar catala.

« Si és 'empresa qui contacta amb la
clientelaq, fer-ho inicialment en catala.

- Si la clientela s'adreca a lempresa per
escrit en catalg, respondre sempre en
aquesta llengua.

+ En el cas de trameses escrites no perso-
nalitzades, fer servir el catald inicialment.

« Si lempresa fa una mateixa tramesa
escrita per a tot I'Estat espanyol, garantir
la preséncia del catala (i de la resta de
llengties oficials).

- Atendre la clientela sempre en catalg,
sense pressuposar que no l'entén pel fet
que faci servir el castella.
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- via publica

» mitjans de comunicacié (escrits, radiofdnics, televisions, webs, xarxes socials,..)

- publicitat a la bustia
- altres

Les empreses han de fer servir el catala
en la publicitat si es tracta d’'una invitacié
a comprar (és a dir, si apareix el preu del
producte/servei al costat de la imatge o
indicacions corresponents).

A la via publica I'Us del catald en la publi-
citat estd regulat pels reglaments muni-
cipals (pot ser obligatori o no, o obligatori
segons els formats publicitaris).

Si lempresa és publica o té una concessié
de la Generalitat de Catalunya o d'una
Administracio local, ha de fer tota la publi-
citat en catala.

« catalegs

« fullets de distribucié
* llistes de preus

. altres

Les empreses han de fer servir el catala
en les invitacions a comprar (és a dir, si
apareix el preu de producte/servei).

« En la publicitat a la via publica, fer servir
sempre almenys el catala.

« En els fullets, catalegs i prospectes a les
busties, fer servir el catala en el territori
de Catalunya, i fer-ne una versié plurilin-
gle per a altres zones de 'Estat espanyol.

« En la publicitat en els mitjans de comu-
nicacio, fer servir el catald, encara que la
llengua del mitja sigui una altra, si sadreca
al public del territori de Catalunya.

« Fer servir sempre almenys el catald en la
publicitat adrecada al territori de Cata-
lunya.

« Tenir en catald tota la documentacid
informativa o publicitaria destinada a les
persones consumidores, encara que no hi
aparegui el preu del producte/servei.

+ La clientela ha de poder accedir facil-
ment a la versié en catala de les ofertes
de servei que es distribueixen al mateix
establiment.

« Si les ofertes de servei es fan arribar al
domicili de la clientela, distribuir inicial-
ment la versié en catala.
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3. Recopilacio de bones practiques per ambits

- etiquetatge
* instruccions
» manuals d'Us

Les empreses han de fer servir el catala

en les dades obligatories de l'etiquetatge,
instruccions i embalatge dels productes/
serveis que es distribueixen a Catalunya.

Totes les dades (obligatories o no) de
l'etiquetatge, instruccions i embalatges
dels productes catalans artesanals amb
denominacié d'origen o amb segell de
qualitat que es distribueixen a Catalunyaq,
han d'estar com a minim en catala.

» contractes

- factures

» precontractes

« condicions generals
* resguards de diposit

Les empreses han de tenir en catala tots
els contractes, factures, documentacié
contractual en general, pressupostos, res-
guards de diposit o documentacié que hi
facin referéncia o que en derivin.

També han de tenir en catala la garantia
dels productes, els contractes d'adhesio,
els contractes amb clausules tipus i els
contractes normats.

Hi ha normatives especifiques que afec-

ten empreses com:

- empreses de servei public

« allotjaments turistics

» entitats financeres i d'assegurances

- agéncies de viatges

» empreses d'installacions, reformes, man-
teniment i reparacié de béns de natu-
ralesa duradora i de I'habitatge, i altres
prestacions a domicili

- garanties
- embalatges
- altres

« Fer servir el catala en la resta d'informa-
cions no obligatories dels productes/ser-
veis destinats al territori de Catalunya.

En el cas de productes que es distri-
bueixen també a la resta de I'Estat es-
panyol es pot optar per separar estocs (i
etiquetar-los en catald o castelld, segons
destinacid), o fer servir un etiquetatge
multilingle (sense oblidar que, com a mi-
nim, les dades basiques han de constar
en catala).

rebuts
pressupostos
comandes
altres

Fer servir el catala en aquest tipus de do-
cument i lliurar-lo per defecte a la cliente-
la, aixi com donar l'opcid de rebre aquesta
documentacié també en castella.
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« retols i cartells en els establiments
oberts al public

« retols de seccions

- senyalitzacions

« cartells d'ofertes

Les empreses han de fer servir com a
minim el catald en les senyalitzacions i

els rétols i cartells de cardcter fix (rétols
dactivitat, llistes de preus i serveis, rétols
d'entrada i sortida, horaris, indicacions

de seccions, noms de les seccions, pla-
fons informatius, rétols d’'informacid dels
productes,..), i també en els rétols de preus
dels productes.

Lobligatorietat no afecta el nom de l'es-
tabliment, ja que és una marca, pero si les
indicacions d'activitat complementaries
que lacompanyen i no estiguin protegides
per la legislacio de la propietat industrial.

« llistes de preus exposats
« cartes i menus

Els restaurants i els bars han de tenir
com a minim en catald la informacid que
acompanya els preus dels productes i les
llistes de serveis, tant a l'interior com a
l'exterior de I'establiment.

També han de tenir almenys en catald la
carta de plats, vins i begudes, i el menu.

Els hotels i establiments d'allotjament
turistic tenen les mateixes obligacions que
els restaurants, i també la informacid dels
preus ha destar com a minim en catala.

- rétols i llistes de preus

« informacié dels productes en exposicid
- taulells d'anuncis

« horaris

- altres

» Fer servir com a minim el catala en tota
la retolacié (fixa, variable, estacional, o
fins i tot en els avisos puntuals o plafons
lluminosos d'anuncis i informacio).

+ Si es fa servir retolacié bilingtie o plu-
rilingUe (o retolacié en dues llenglies o
més), situar el catala en primer lloc ifo de
forma preeminent.

« Exposar totes les informacions dels esta-
bliments com a minim en catala.

« En el cas de donar les informacions en
més d’'una llengua, tenir en compte que la
versié en catald aparegui en primer lloc
i/o de manera preeminent.

+ Disposar de versions plurilingles de les
cartes i menus, tenint en compte que el
catald aparegui sempre en primer lloc.
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3. Recopilacié de bones practiques per ambits

- marxandatge i material promocional
« fulls de reclamacions i suggeriments
 enquestes i formularis

- altres

No hi ha cap normativa especifica. Garantir la preséncia de la llengua catala-
na per exemple en:
« tiquets de compra, de devolucié,..

« avisos i informacions al public (de netejq,
d'incidéncies, seguretat,...)

« cartells i informacions sobre ofertes, re-
baixes, promocions, oportunitats,..

» documents per emplenar (fulls de regis-
tre, enquestes, fulls de suggeriments,..)

- revistes de promocié de l'establiment,
dels productes,...

« vals de compraq, targetes de fidelitzacio,
de descompte, targetes regal,...

- material promocional (bosses de la com-
pra, bosses de sucre, tovalles i tovallons
de paper, boligrafs, gorres,..)

- pantalles digitals publicitaries i informa-
tives, i plafons mobils

- tiquets i aparells de torn d'espera

- targetes de presentacioé del personal de
l'empresa

Les empreses que ofereixen serveis - Fer servir com a minim i en primer lloc el

publics han de fer servir com a minim el catald en totes les informacions que es

catala en la megafonia. donen per megafonia, independentment
del tipus d'establiment i de servei, i del
public al qual s'adrecen (intern o extern).
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Les empreses no estan obligades per cap
normativa a tenir el web el catala, ni a fer-
lo servir en les xarxes socials, perd cal tenir
en compte que en aquests mitjans també
s’ha d'aplicar el que diu la normativa lin-
guistica pel que fa a l'atencid a la clientela
i les invitacions a comprar.
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« Tenir un web multilinglie que contingui
l'opcié de la llengua catalana facilment ac-
cessible per a les persones que el visiten.

Vetllar perqué els continguts en les di-
ferents llenglies siguin els mateixos en
un web multilingle, o almenys els que
corresponen a la llengua catalana i cas-
tellang, tot i que puguin ser resumits en
altres llengUes.

Fer que en consultar el web l'opcid de la
llengua catalana aparegui per defecte,
especialment en el cas de les empreses
ubicades en el territori de Catalunya i
que prioritariament hi venen o ofereixen
els seus productes/serveis.

Utilitzar un domini .cat, especialment en

el cas de les empreses ubicades en el te-
rritori de Catalunya i que prioritariament
hi venen o ofereixen els seus productes/

serveis.

En les xarxes socials fer servir de manera
equilibrada i equivalent catald i caste-
lla (i si cal l'angles), i prioritzar I'is de la
llengua catalana en el cas de les empre-
ses ubicades en el territori de Catalunya
i que prioritariament hi venen o ofereixen
els seus productes/serveis.

Si el public s'adreca a 'lempresa en catala
a través del web o les xarxes socials, res-
pondre sempre en aquesta llengua.

Donar accés des del web a les diferents
versions linglistiques de documents ex-
tensos i dels quals no es disposa de ver-
si6 en paper (per exemple, catalegs, ma-
nuals d'Us, instruccions,..), especialment
la versié en catala en el cas de productes
elaborats o fabricats per empreses de
fora de Catalunya.
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3. Recopilacié de bones practiques per ambits

- sales d'espera
« llocs d'atencié al public

No hi ha cap normativa especifica.

Bones practiques

Garantir la presencia de la llengua catala-

na per exemple en:

« revistes i diaris en una sala d'espera o
recepcié

» muUsica ambiental

- canals de televisid

» maquines expenedores

- etiquetatge de productes d'altres provei-
dors a la venda

» programari dels ordinadors
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Els rétols i les informacions de caracter fix
a l'interior dels centres laborals adrecats
a les persones que hi treballen han destar
com a minim en catala.

Les empreses concessiondries d'un servei
d'una Administracié publica de Catalun-
ya o d'una empresa que en depén han de
fer servir el catald tant en les relacions
internes com en les relacions amb I'Admi-
nistracio.

Els convenis colslectius de treball son
valids en qualsevol de les dues llenglies
oficials i s’han de redactar en la llengua
que acordin les dues parts. Si no hi ha
acord, s’han de redactar en catald i caste-
lld i en exemplars separats.

Arreu de I'Estat espanyol les empreses no
han de discriminar les persones treballa-
dores per raons de llengua.

« Vetllar pel dret de les persones treba-
lladores a desenvolupar normalment les
seves tasques en catald, com a llengua
propia del territori on s'ubica 'empresa.

Promoure i afavorir laprenentatge de

la llengua catalana per part de les per-
sones treballadores com un factor clau
de socialitzacid, de millora de les seves
relacions, de pertinenca al grup i de pro-
ductivitat.

Considerar com a objectiu estratégic de
'empresa el foment de I'is del catala a
nivell intern.

« Fomentar 'ds del catald en el paisatge
intern i d'Us de les persones treballadores:
retolacid, senyalitzacid, avisos, missatges
orals i escrits, correus electronics, Intra-
net, etiquetes d'armaris i prestatgeries,
aplicacions informatiques i retolacié de
les maquines, comandaments, panells i
pantalles, targetes personals de les per-
sones treballadores, carpetes i material
d'Us intern, arxivadors, fotocopiadores,
diaris i revistes que es reben, programari
intern i productes informatics i de co-
municacions, mobils, eines de correccid
i diccionaris instal-lats als ordinadors,
navegadors d'Internet, informacions de
seguretat,..

Tenir en compte requisits lingUistics (com
per exemple una actitud favorable envers
el foment de la llengua catalana) en la
subcontractacié de serveis a altres em-
preses.






" 'PERQUERSE._.
| US DEL CATALA?
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Perqué més de 10 milions de persones saben parlar
catala als territoris de llengua catalana.

Perque el 94,3% de la poblacié adulta entén el catalg; el
80,4% el sap parlar;i el 82,4% el sap llegir.

Perque el 66,3% dalumnes del Consorci per a la
Normalitzacioé Lingtistica son nascuts a l'estranger.

Perque el 44,3% de la poblacié adulta té interes per
aprendre el catala o millorar-ne els coneixements.

Perqué hi ha 117 llargmetratges doblats i 579 subtitulats
al catala.

Perque el 429% dels llibres venuts a Catalunya son en
catala.

Perque la radio és el mitja amb més audiencia en catalgq,
amb un 68,7%: i més del 50% dels lectors de diaris ho
fan en catala.

Perque 142 universitats ofereixen estudis de catala arreu
del mon.

Perque el 75,7% dels graus universitaris i el 55,7% dels
masters s'imparteixen en catala.

Perque dels 10 webs més consultats a Catalunya, 9 sén
en catala.

Perque el 48,9% de les marques amb més notorietat a
Catalunya tenen el web disponible en catala.

Perque el 66,7% dels consumidors catalans volen
l'etiquetatge en catala.

Dades extretes del Portal Llengua catalana

"
—
/
—
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Per saber-ne més:
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fundaciépimec.org

o0



